
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

 

Niniejsza procedura określa najważniejsze zasady i założenia związane z zapewnieniem maksymalnego 

poziomu bezpieczeństwa małoletnich będących pod opieką Ośrodka Szkolenia Kierowców kierowanego 

przez Darię Januszkiewicz, prowadzącą działalność gospodarczą pod firmą Ośrodek Szkolenia Kierowców 

"Daria" Daria Januszkiewicz, a także gwarantujące najwyższy poziom ochrony małoletnich, na rzecz 

których realizowane są usługi świadczone przez Ośrodek Szkolenia Kierowców kierowany przez Darię 

Januszkiewicz, prowadzącą działalność gospodarczą pod firmą Ośrodek Szkolenia Kierowców "Daria" 

Daria Januszkiewicz, a w szczególności osoby świadczące usługi na rzecz osób małoletnich. 

 

§ 1 

Podstawowe Terminy 

Ilekroć w niniejszych Standardach jest mowa o: 

1.1. Ośrodku Szkolenia Kierowców - należy przez to rozumieć Ośrodek Szkolenia Kierowców kierowany 

przez Darię Januszkiewicz, prowadzącą działalność gospodarczą pod firmą Ośrodek Szkolenia Kierowców 

"Daria" Daria Januszkiewicz, mający swoją siedzibę w Rudzie Śląskiej,  

1.2. Pracowniku – należy przez to rozumieć osobę zatrudnioną w Ośrodku Szkolenia Kierowców na 

podstawie umowy o pracę, umowy cywilno-prawnej oraz umowy o współpracy, 

1.3. Małoletnim – należy przez to rozumieć zgodnie z ustawą z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny 

osobę od jej narodzin do ukończenia 18-go roku życia,  

1.4. Opiekunie małoletniego – należy przez to rozumieć osobę uprawnioną do reprezentacji i stanowienia o 

małoletnim, w szczególności jego przedstawiciela ustawowego, 

1.5. Przedstawicielu ustawowym – należy przez to rozumieć rodzica posiadającego pełnię władzy 

rodzicielskiej lub opiekuna prawnego reprezentującego dziecko,  

1.6. Zgodzie opiekuna małoletniego – należy przez to rozumieć zgodę co najmniej jednego z rodziców 

Małoletniego, posiadającego pełnię władzy rodzicielskiej, a także zgodę opiekuna prawnego 

reprezentującego dziecko, 

1.7. Krzywdzeniu małoletniego – należy przez to rozumieć popełnienie czynu zabronionego przez ustawę 

na szkodę Małoletniego przez jakąkolwiek osobę, w tym Pracownika Ośrodka Szkolenia Kierowców lub 

zagrożenie dobra Małoletniego,  

1.8. Karcie Interwencji – należy przez to rozumieć dokument według wzoru ustalonego przez Ośrodek 

Szkolenia Kierowców, sporządzany w każdym przypadku stwierdzenia krzywdzenia lub podejrzenia 

krzywdzenia Małoletniego, 

1.9. Rejestrze interwencji – należy przez to rozumieć rejestr prowadzony przez Ośrodek Szkolenia 

Kierowców według wzoru ustalonego przez Ośrodek Szkolenia Kierowców, w którym dokumentowane są 

przypadki interwencji w związku ze stwierdzeniem krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia Małoletniego. 

 

§2 

Zakres opieki Ośrodka Szkolenia Kierowców nad małoletnimi 

2.1. Ośrodek Szkolenia Kierowców zajmuje się przygotowywaniem kursantów do egzaminu państwowego 

na prawo jazdy oraz bezpiecznego prowadzenia pojazdów. Działalność obejmuje szkolenie teoretyczne z 

przepisów ruchu drogowego, zajęcia praktyczne na placu manewrowym i w ruchu miejskim. 

 



§ 3 

Obowiązywanie standardów ochrony małoletnich 

3.1. Wszystkie osoby zatrudniane przez Ośrodek Szkolenia Kierowców, bez względu na podstawę 

zatrudnienia - umowa o pracę, umowa cywilno-prawna, umowa o współpracy itp. - mają obowiązek 

stosować postanowienia niniejszego dokumentu. Ośrodek Szkolenia Kierowców ma prawo żądać 

potwierdzenia na piśmie od wyżej wskazanych osób zobowiązania do stosowania zasad przewidzianych w 

niniejszym dokumencie. Zasady bezpiecznych relacji personelu z Małoletnimi obowiązują także wszystkich 

stażystów, praktykantów i wolontariuszy. 

3.2. Pracownicy Ośrodka Szkolenia Kierowców potwierdzają zapoznanie się ze standardami ochrony 

małoletnich na oświadczeniu oraz na mocy tego oświadczenia zobowiązują się do przestrzegania zasad 

określonych w niniejszym dokumencie. 

3.3. Ośrodek Szkolenia Kierowców stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji zgodnie z wymogami 

wynikającymi z przepisów prawa. Przed nawiązaniem stosunku pracy lub skierowaniem danej osoby do 

pracy z Małoletnimi, Ośrodek Szkolenia Kierowców ma obowiązek sprawdzenia informacji dotyczącej danej 

osoby, czy dane tej osoby są zamieszczone w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z 

dostępem ograniczonym. Pracownicy mają obowiązek przedłożenia Ośrodkowi Szkolenia Kierowców 

informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych w Rozdziale XIX i XXV 

Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o 

przeciwdziałaniu narkomanii lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w 

przepisach prawa obcego. 

 

§ 4 

Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a pracownikami Ośrodka Szkolenia 

Kierowców, a w szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletnich 

4.1. Jakiekolwiek kontakty pomiędzy Pracownikiem a Małoletnim nie powinny wykraczać poza interakcje 

uzasadnione obowiązkami służbowymi. 

4.2. Podstawową zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez Pracowników jest działanie dla dobra 

Małoletniego i w jego najlepszym interesie.  

4.3. Pracownicy mający bezpośredni kontakt z Małoletnimi powinni wykonywać swoje zadania w sposób 

zapewniający poszanowanie praw osób trzecich, w szczególności praw dzieci, z szacunkiem, 

uwzględniając godność i potrzeby Małoletniego oraz w sposób uprzejmy i kulturalny. 

4.4. Pracownicy mają obowiązek powstrzymać się od jakichkolwiek zachowań, które mogłyby naruszać 

przestrzeń osobistą Małoletniego, powodować u niego poczucie zagrożenia, dyskomfortu lub strachu. 

Zabrania się Pracownikom obrażania, upokarzania, lekceważenia i zawstydzania Małoletniego. Pracownicy 

mają zakaz używania wulgarnych słów, gestów, żartów, czynienia obraźliwych uwag, nawiązywanie w 

wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej lub wykorzystywanie wobec Małoletniego 

relacji władzy lub przewagi fizycznej. 

4.5. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Małoletniego w jakiejkolwiek formie, w tym także 

przemocy fizycznej, psychicznej, emocjonalnej, seksualnej i ekonomicznej. 

4.6. Pracownik zobowiązany jest do równego traktowania wszystkich Małoletnich, niezależnie od ich płci, 

orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, poglądów politycznych, przekonań religijnych 

lub światopoglądowych, stanu zdrowia czy statusu społecznego. 



4.7. Pracownicy mają obowiązek unikania kontaktu fizycznego z Małoletnim innego niż niezbędny. 

Pracownikowi nie wolno dotykać Małoletniego w sposób, który mógłby zostać nieprawidłowo  

zinterpretowany. 

4.8. Kontakt pracownika z Małoletnimi poza godzinami pracy jest co do zasady zabroniony. Zabrania się 

kontaktów Pracownika z Małoletnim poprzez prywatne kanały komunikacji, w tym prywatny telefon, e-mail, 

komunikatory, profile w mediach społecznościowych. Jeśli zachodzi konieczność kontaktu z Małoletnim lub 

jego Opiekunem poza godzinami pracy, dozwolone są środki takie jak służbowy telefon oraz służbowy e-

mail.  

4.9. Małoletni ma prawo do prywatności, odstąpienie od zasad poufności każdorazowo musi być 

uzasadnione. 

4.10. Pracownik zobowiązany jest do zachowania w poufności informacji uzyskanych w związku z pełnioną 

funkcją lub wykonywaną pracą, dotyczących Małoletnich. 

 

§ 5 

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia małoletniego 

5.1. Pracownicy powinni zwracać uwagę na niepokojące zachowania Małoletnich, które mogą świadczyć o 

ich Krzywdzeniu i powinni podjąć próbę kontaktu z Małoletnim w przypadku powzięcia podejrzenia takiego 

Krzywdzenia. Jeżeli Małoletni próbuje nawiązać kontakt z Pracownikiem, Pracownik powinien on go 

wysłuchać i w miarę możliwości, uzyskać możliwie najpełniejszą informację o sytuacji Małoletniego. 

5.2. W przypadku powzięcia przez Pracownika podejrzenia, że doszło do Krzywdzenia małoletniego lub 

zgłoszenia takiej okoliczności przez Małoletniego, Opiekuna małoletniego lub przez osobę trzecią, 

Pracownik ma obowiązek zawiadomić niezwłocznie o zaistniałej sytuacji kierującą Ośrodkiem Szkolenia 

Kierowców w formie ustnej, a także w formie pisemnej. Przekazanie informacji powinno nastąpić jeszcze w 

tym samym dniu, w którym Pracownik powziął podejrzenie lub informację o Krzywdzeniu małoletniego. 

Kierującą Ośrodkiem Szkolenia Kierowców podejmuje decyzję, czy konieczne jest wezwanie Policji.  

5.3. W przypadku, gdy Pracownik bezpośrednio zauważy jakiekolwiek zachowanie innej osoby noszące 

znamiona Krzywdzenia małoletniego, ma obowiązek w pierwszej kolejności podjąć działania zmierzające do 

wyeliminowania takich zachowań, w szczególności przez zwrócenie uwagi osobie dopuszczającej się tych 

zachowań oraz niezwłocznie zawiadomić o sytuacji kierującej Ośrodkiem Szkolenia Kierowców. Kierującą 

Ośrodkiem Szkolenia Kierowców podejmuje decyzję, czy konieczne jest wezwanie Policji. 

5.4. W przypadku zdarzeń na terenie obiektu, w którym Małoletni przebywają pod opieką Ośrodka 

Szkolenia Kierowców, wymagających natychmiastowej reakcji, w szczególności, zagrożenia życia lub 

zdrowia Małoletniego, Pracownik będący świadkiem zdarzenia natychmiast powiadamia odpowiednie 

służby dzwoniąc pod numer alarmowy 112, a następnie zawiadamia o tym kierującą Ośrodkiem Szkolenia 

Kierowców. 

5.5. W przypadku, gdy doszło do Krzywdzenia małoletniego, kierująca Ośrodkiem Szkolenia Kierowców 

informuje o tym Opiekuna małoletniego, a także zgłasza podejrzenie Krzywdzenia małoletniego do 

odpowiedniej instytucji, w tym na Policję lub właściwej Prokuratury, właściwego Sądu rodzinnego, a także 

Centrum Usług Społecznych. Jeśli zgłoszenie dotyczy czynu zabronionego, kierującą Ośrodkiem Szkolenia 

Kierowców składa zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa do właściwej Prokuratury. 

5.6. W przypadku, gdy doszło do Krzywdzenie małoletniego przez Opiekuna małoletniego, kierująca 

Ośrodkiem Szkolenia Kierowców podejmuje starania celem wyjaśnienia sytuacji z Opiekunem małoletniego, 

a także zgłasza podejrzenie Krzywdzenia małoletniego do odpowiedniej instytucji, w tym na Policję lub 



właściwej Prokuratury, właściwego Sądu rodzinnego, a także Centrum Usług Społecznych. Jeśli zgłoszenie 

dotyczy czynu zabronionego, kierująca Ośrodkiem Szkolenia Kierowców składa zawiadomienie o 

podejrzeniu popełnienia przestępstwa do właściwej Prokuratury.  

5.7. W przypadku gdy zgłoszono Krzywdzenie małoletniego przez Pracownika, wówczas osoba ta zostaje 

odsunięta od wszelkich form kontaktu z którymkolwiek Małoletnim do czasu wyjaśnienia sprawy. Jeśli 

zgłoszenie dotyczy czynu zabronionego, kierująca Ośrodkiem Szkolenia Kierowców składa zawiadomienie 

o podejrzeniu popełnienia przestępstwa do właściwej Prokuratury. W przypadku gdy Pracownik dopuścił się 

wobec Małoletniego innej formy krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa na jego szkodę, kierująca 

Ośrodkiem Szkolenia Kierowców powinna zbadać wszystkie okoliczności sprawy, w szczególności 

wysłuchać osobę podejrzewaną o krzywdzenie, Małoletniego w porozumieniu z jego Opiekunem oraz 

innych świadków zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra Małoletniego jest znaczne, należy rozważyć 

rozwiązanie stosunku prawnego z Pracownikiem, który dopuścił się krzywdzenia. 

5.8. W przypadku podejrzenia Krzywdzenia małoletniego przez innego Małoletniego w czasie przebywania 

Małoletniego pod opieką Ośrodka Szkolenia Kierowców, należy podjąć działania mające na celu 

zapobieżenie dalszemu krzywdzeniu, w tym przeprowadzić rozmowę z Małoletnim podejrzewanym o 

krzywdzenie, jego Opiekunem oraz z innymi osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. 

 

§ 6 

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu i 

udzielenie mu wsparcia 

6.1. Za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających Małoletniemu i udzielenie mu wsparcia 

odpowiedzialni są wszyscy Pracownicy Ośrodka Szkolenia Kierowców. 

6.2. Niezależnie od obowiązku określonego w pkt. 6.1, prowadząca Ośrodek Szkolenia Kierowców jest 

zobowiązana do koordynowania przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających Małoletniemu i 

organizacją pomocy oraz wsparcia dla takiego Małoletniego.  

 

§ 7 

Sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub 

zdarzeń zagrażających dobru małoletniego 

7.1. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się kartę interwencji według wzoru ustalonego przez Ośrodek 

Szkolenia Kierowców. 

7.2. Tworzy się wewnętrzny rejestr ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających 

dobru Małoletniego. 

7.3. Rejestr przechowywany jest w siedzibie Ośrodka Szkolenia Kierowców. 

7.4. Prowadząca Ośrodek Szkolenia Kierowców jest odpowiedzialna za prowadzenie i uzupełnianie 

rejestru.  

 

§ 8 

Zasady Ochrony Wizerunku Małoletniego 

8.1. Pracownicy uznając prawo Małoletniego do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewniają 

ochronę wizerunku Małoletniego, zapewniając najwyższe standardy ochrony danych osobowych 

Małoletnich zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.  



8.2. Dane osobowe Małoletniego podlegają ochronie na zasadach określonych w ustawie z dnia 10 maja 

2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych), 

8.3. Pracownikowi nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania wizerunku Małoletniego na 

terenie Ośrodka Szkolenia Kierowców lub w czasie pozostawania Małoletniego pod opieką Ośrodka 

Szkolenia Kierowców bez pisemnej zgody Opiekuna małoletniego.  

8.4 Pracownik nie może utrwalać wizerunku Małoletniego zarówno w celach prywatnych, jak i 

zawodowych, bez pisemnej zgody Opiekuna małoletniego. 

8.5. Upublicznienie przez Pracownika wizerunku Małoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga 

pisemnej zgody Opiekuna małoletniego. Przed utrwaleniem wizerunku należy Małoletniego oraz Opiekuna 

małoletniego poinformować o tym, gdzie będzie umieszczony zarejestrowany wizerunek Małoletniego i w 

jakim kontekście będzie on wykorzystywany. 

8.5. Jeżeli wizerunek Małoletniego stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, 

publiczna impreza, zgoda Opiekuna małoletniego na utrwalanie wizerunku Małoletniego nie jest wymagana. 

 

§ 9 

Zasady ochrony małoletnich przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci internetowej oraz 

utrwalonymi w innej formie 

9.1. Infrastruktura sieciowa Ośrodka Szkolenia Kierowców w siedzibie Ośrodka Szkolenia Pojazdów 

umożliwia dostęp do Internetu, zarówno Pracownikom, jak i Małoletnim. 

9.2. Małoletni ma prawo korzystać na terenie Ośrodka Szkolenia Kierowców i innych miejsc, gdzie 

przebywa pod opieką Ośrodka Szkolenia Kierowców, z telefonu komórkowego oraz innych urządzeń 

elektronicznych, o ile korzystanie z tych urządzeń służy wyłącznie celom informacyjnym i edukacyjnym, nie 

zakłóca spokoju innych Małoletnich oraz nie wpływa negatywnie na Małoletniego. 

9.3 Małoletni posiadają telefony komórkowe oraz inny sprzęt elektroniczny na własną  

odpowiedzialność i za zgodą Opiekuna małoletniego.   

9.4 Ośrodek Szkolenia Kierowców nie ponosi odpowiedzialności za zaginięcie, zniszczenie lub kradzież 

telefonu komórkowego oraz innych urządzeń elektronicznych. 

 

§ 10 

Zasady przeglądu i aktualizacji standardów 

10.1. Niniejsze standardy podlegają corocznej weryfikacji pod względem zgodności z obowiązującymi 

przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatności. 

10.2. Weryfikacja dokonywana jest przez prowadzącą Ośrodek Szkolenia Kierowców. 

10.3. W wyniku weryfikacji sporządzany jest raport ewaluacyjny, w którym wskazane są ewentualne 

sugestie i kierunki aktualizacji standardów. 

10.4. Osobą odpowiedzialną za przygotowanie Pracowników do stosowania postanowień niniejszego 

dokumentu jest prowadząca Ośrodek Szkolenia Kierowców. 

 

§ 11 



Zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz małoletnim 

standardów do zaznajomienia się z nimi i ich stosowania 

11.1. Niniejsze standardy podlegają opublikowaniu na stronie internetowej Ośrodka Szkolenia Kierowców 

oraz są wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie Ośrodka Szkolenia Kierowców. 

11.2. Niezależnie od publikacji standardów w formie określonej w pkt. 11.1. Pracownik realizujący usługi 

wobec Małoletniego, przekazuje wersję zupełną niniejszych Standardów Opiekunowi małoletniego. 

11.3. Małoletni, wobec których realizowane są usługi przez Pracowników, otrzymują wersję skróconą 

niniejszych Standardów. 

11.4. Jeżeli rozwój psychiczny Małoletniego i stan jego zdrowia świadczą o ograniczonej możliwości 

zrozumienia założeń niniejszych standardów, pracownik Ośrodka Szkolenia Kierowców może zaniechać 

obowiązku wynikającego z pkt 11.4. 

 

 

Załączniki: 

1) Oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony Małoletnich, 

2) Karta interwencji, 

3) Rejestr interwencji. 

 

 

Sporządziła r.pr. 

Nicole Lazaj 

 


