STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem maksymalnego
poziomu bezpieczenstwa matoletnich bedgcych pod opiekg Osrodka Szkolenia Kierowcow kierowanego
przez Darie Januszkiewicz, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Osrodek Szkolenia Kierowcow
"Daria" Daria Januszkiewicz, a takze gwarantujgce najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz
ktorych realizowane sg ustugi $wiadczone przez Osrodek Szkolenia Kierowcéw kierowany przez Darie
Januszkiewicz, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Osrodek Szkolenia Kierowcow "Daria”

Daria Januszkiewicz, a w szczegolnosci osoby swiadczace ustugi na rzecz oséb matoletnich.

g1

Podstawowe Terminy
llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:
1.1. Osrodku Szkolenia Kierowcéw - nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Szkolenia Kierowcéw kierowany
przez Darie Januszkiewicz, prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Osrodek Szkolenia Kierowcow
"Daria" Daria Januszkiewicz, majacy swojg siedzibe w Rudzie Slgskiej,
1.2. Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w Osrodku Szkolenia Kierowcéw na
podstawie umowy o prace, umowy cywilno-prawnej oraz umowy o wspotpracy,
1.3. Matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
osobe od jej narodzin do ukonczenia 18-go roku zycia,
1.4. Opiekunie matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji i stanowienia o
matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciela ustawowego,
1.5. Przedstawicielu ustawowym — nalezy przez to rozumieé¢ rodzica posiadajgcego petnie wiadzy
rodzicielskiej lub opiekuna prawnego reprezentujgcego dziecko,
1.6. Zgodzie opiekuna matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego z rodzicow
Matoletniego, posiadajgcego petnie wiadzy rodzicielskiej, a takze zgode opiekuna prawnego
reprezentujgcego dziecko,
1.7. Krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego przez ustawe
na szkode Matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym Pracownika Osrodka Szkolenia Kierowcow lub
zagrozenie dobra Matoletniego,
1.8. Karcie Interwencji — nalezy przez to rozumie¢ dokument wedtug wzoru ustalonego przez Osrodek
Szkolenia Kierowcoéw, sporzadzany w kazdym przypadku stwierdzenia krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia Matoletniego,
1.9. Rejestrze interwencji — nalezy przez to rozumiec rejestr prowadzony przez Osrodek Szkolenia
Kierowcéw wedtug wzoru ustalonego przez Osrodek Szkolenia Kierowcdw, w ktérym dokumentowane sg

przypadki interwencji w zwigzku ze stwierdzeniem krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia Matoletniego.

§2
Zakres opieki Osrodka Szkolenia Kierowcéw nad matoletnimi
2.1. Osrodek Szkolenia Kierowcéw zajmuje sie przygotowywaniem kursantow do egzaminu panstwowego
na prawo jazdy oraz bezpiecznego prowadzenia pojazdéw. Dziatalno$¢ obejmuje szkolenie teoretyczne z

przepisow ruchu drogowego, zajecia praktyczne na placu manewrowym i w ruchu miejskim.



§3
Obowiazywanie standardéw ochrony matoletnich

3.1. Wszystkie osoby zatrudniane przez Osrodek Szkolenia Kierowcéw, bez wzgledu na podstawe
zatrudnienia - umowa o prace, umowa cywilno-prawna, umowa o wspotpracy itp. - majg obowigzek
stosowa¢ postanowienia niniejszego dokumentu. Osrodek Szkolenia Kierowcéw ma prawo zgdaé
potwierdzenia na pi$mie od wyzej wskazanych oséb zobowigzania do stosowania zasad przewidzianych w
niniejszym dokumencie. Zasady bezpiecznych relacji personelu z Matoletnimi obowiazujg takze wszystkich
stazystow, praktykantow i wolontariuszy.

3.2. Pracownicy Osrodka Szkolenia Kierowcow potwierdzajg zapoznanie sie ze standardami ochrony
matoletnich na o$wiadczeniu oraz na mocy tego oswiadczenia zobowigzujg sie do przestrzegania zasad
okreslonych w niniejszym dokumencie.

3.3. Osrodek Szkolenia Kierowcow stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji zgodnie z wymogami
wynikajgcymi z przepiséw prawa. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub skierowaniem danej osoby do
pracy z Matoletnimi, Osrodek Szkolenia Kierowcdéw ma obowigzek sprawdzenia informacji dotyczacej danej
osoby, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z
dostepem ograniczonym. Pracownicy majg obowigzek przeditozenia Osrodkowi Szkolenia Kierowcow
informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w Rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w

przepisach prawa obcego.

§4
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami Osrodka Szkolenia
Kierowcow, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich
4.1. Jakiekolwiek kontakty pomiedzy Pracownikiem a Matoletnim nie powinny wykraczaé¢ poza interakcje
uzasadnione obowigzkami stuzbowymi.
4.2. Podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Pracownikéw jest dziatanie dla dobra
Matoletniego i w jego najlepszym interesie.
4.3. Pracownicy majgcy bezposredni kontakt z Matoletnimi powinni wykonywaé¢ swoje zadania w sposob
zapewniajgcy poszanowanie praw 0sOb trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci, z szacunkiem,
uwzgledniajgc godnos¢ i potrzeby Matoletniego oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny.
4.4. Pracownicy majg obowigzek powstrzymac sie od jakichkolwiek zachowan, ktére mogtyby naruszac
przestrzen osobistg Matoletniego, powodowaé u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.
Zabrania sie Pracownikom obrazania, upokarzania, lekcewazenia i zawstydzania Matoletniego. Pracownicy
majg zakaz uzywania wulgarnych stow, gestéw, zartéw, czynienia obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej lub wykorzystywanie wobec Matoletniego
relacji wiadzy lub przewagi fizycznej.
4.5. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Matoletniego w jakiejkolwiek formie, w tym takze
przemocy fizycznej, psychicznej, emocjonalnej, seksualnej i ekonomicznej.
4.6. Pracownik zobowigzany jest do réwnego traktowania wszystkich Matoletnich, niezaleznie od ich pici,
orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych, przekonan religijnych

lub swiatopogladowych, stanu zdrowia czy statusu spotecznego.



4.7. Pracownicy majg obowigzek unikania kontaktu fizycznego z Matoletnim innego niz niezbedny.
Pracownikowi nie wolno dotyka¢ Matoletniego w sposéb, ktéry mogtby zostaé nieprawidtowo
zinterpretowany.

4.8. Kontakt pracownika z Matoletnimi poza godzinami pracy jest co do zasady zabroniony. Zabrania sig
kontaktow Pracownika z Matoletnim poprzez prywatne kanaty komunikacji, w tym prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych. Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z Matoletnim lub
jego Opiekunem poza godzinami pracy, dozwolone sg srodki takie jak stuzbowy telefon oraz stuzbowy e-
mail.

4.9. Maloletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi byc¢
uzasadnione.

4.10. Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku z petniong
funkcja lub wykonywang praca, dotyczgcych Matoletnich.

85

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzeniakrzywdzenia matoletniego
5.1. Pracownicy powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce zachowania Matoletnich, ktére moga swiadczy¢ o
ich Krzywdzeniu i powinni podjg¢ probe kontaktu z Matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego
Krzywdzenia. Jezeli Mafoletni prébuje nawigza¢ kontakt z Pracownikiem, Pracownik powinien on go
wystuchac¢ i w miare mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje o sytuacji Matoletniego.
5.2. W przypadku powziecia przez Pracownika podejrzenia, ze doszto do Krzywdzenia matoletniego lub
zgtoszenia takiej okolicznosci przez Matoletniego, Opiekuna matoletniego lub przez osobe trzecig,
Pracownik ma obowigzek zawiadomi¢ niezwlocznie o zaistniatej sytuacji kierujgcg Osrodkiem Szkolenia
Kierowcéw w formie ustnej, a takze w formie pisemnej. Przekazanie informacji powinno nastgpic¢ jeszcze w
tym samym dniu, w ktérym Pracownik powzigt podejrzenie lub informacje o Krzywdzeniu matoletniego.
Kierujgcg Osrodkiem Szkolenia Kierowcdw podejmuje decyzje, czy konieczne jest wezwanie Policji.
5.3. W przypadku, gdy Pracownik bezposrednio zauwazy jakiekolwiek zachowanie innej osoby noszace
znamiona Krzywdzenia matoletniego, ma obowigzek w pierwszej kolejnosci podjg¢ dziatania zmierzajgce do
wyeliminowania takich zachowan, w szczegdlnosci przez zwrdcenie uwagi osobie dopuszczajgcej sie tych
zachowan oraz niezwlocznie zawiadomic¢ o sytuacji kierujgcej Osrodkiem Szkolenia Kierowcéw. Kierujaca
Osrodkiem Szkolenia Kierowcow podejmuje decyzje, czy konieczne jest wezwanie Policji.
5.4. W przypadku zdarzen na terenie obiektu, w ktorym Maloletni przebywajg pod opiekg Osrodka
Szkolenia Kierowcéw, wymagajgcych natychmiastowej reakcji, w szczegdlnosci, zagrozenia zycia lub
zdrowia Matoletniego, Pracownik bedacy s$wiadkiem zdarzenia natychmiast powiadamia odpowiednie
stuzby dzwonigc pod numer alarmowy 112, a nastepnie zawiadamia o tym kierujgcg Osrodkiem Szkolenia
Kierowcow.
5.5. W przypadku, gdy doszto do Krzywdzenia matoletniego, kierujagca Osrodkiem Szkolenia Kierowcow
informuje o tym Opiekuna matoletniego, a takze zgtasza podejrzenie Krzywdzenia matoletniego do
odpowiedniej instytucji, w tym na Policje lub wtasciwej Prokuratury, wiasciwego Sgdu rodzinnego, a takze
Centrum Ustug Spotecznych. Jesli zgtoszenie dotyczy czynu zabronionego, kierujgcg Osrodkiem Szkolenia
Kierowcéw sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do wtasciwej Prokuratury.
5.6. W przypadku, gdy doszio do Krzywdzenie matoletniego przez Opiekuna matoletniego, kierujgca
Osrodkiem Szkolenia Kierowcow podejmuje starania celem wyjasnienia sytuacji z Opiekunem matoletniego,

a takze zgtasza podejrzenie Krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji, w tym na Policje lub



wiasciwej Prokuratury, wtasciwego Sadu rodzinnego, a takze Centrum Ustug Spotecznych. Jesli zgtoszenie
dotyczy czynu zabronionego, kierujgca Osrodkiem Szkolenia Kierowcoéw sktada zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa do wtasciwej Prokuratury.

5.7. W przypadku gdy zgtoszono Krzywdzenie matoletniego przez Pracownika, woéwczas osoba ta zostaje
odsunigeta od wszelkich form kontaktu z ktorymkolwiek Matoletnim do czasu wyjasnienia sprawy. Jesli
zgtoszenie dotyczy czynu zabronionego, kierujgca Osrodkiem Szkolenia Kierowcow sktada zawiadomienie
o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa do wtasciwej Prokuratury. W przypadku gdy Pracownik dopuscit sie
wobec Matoletniego innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, kierujgca
Osrodkiem Szkolenia Kierowcéw powinna zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
wystucha¢ osobe podejrzewang o krzywdzenie, Matoletniego w porozumieniu z jego Opiekunem oraz
innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra Matoletniego jest znaczne, nalezy rozwazy¢
rozwigzanie stosunku prawnego z Pracownikiem, ktéry dopuscit sie krzywdzenia.

5.8. W przypadku podejrzenia Krzywdzenia matoletniego przez innego Matoletniego w czasie przebywania
Matoletniego pod opiekg Os$rodka Szkolenia Kierowcéw, nalezy podjgé dziatania majgce na celu
zapobiezenie dalszemu krzywdzeniu, w tym przeprowadzi¢ rozmowe z Matoletnim podejrzewanym o

krzywdzenie, jego Opiekunem oraz z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu.

86
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia

6.1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych Matoletniemu i udzielenie mu wsparcia
odpowiedzialni sg wszyscy Pracownicy Osrodka Szkolenia Kierowcow.

6.2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt. 6.1, prowadzgca Osrodek Szkolenia Kierowcow jest
zobowigzana do koordynowania przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych Matoletniemu i
organizacjg pomocy oraz wsparcia dla takiego Matoletniego.

87
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego
7.1. Z przebiegu kazdej interwencji sporzgdza sie karte interwencji wedtug wzoru ustalonego przez Osrodek
Szkolenia Kierowcow.
7.2. Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych
dobru Matoletniego.
7.3. Rejestr przechowywany jest w siedzibie Osrodka Szkolenia Kierowcow.
7.4. Prowadzgca Osrodek Szkolenia Kierowcow jest odpowiedzialna za prowadzenie i uzupetnianie

rejestru.

§8
Zasady Ochrony Wizerunku Matoletniego
8.1. Pracownicy uznajgc prawo Matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewniajg
ochrone wizerunku Matoletniego, zapewniajgc najwyzsze standardy ochrony danych osobowych

Matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



8.2. Dane osobowe Matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych),

8.3. Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidéw utrwalania wizerunku Matoletniego na
terenie Osrodka Szkolenia Kierowcow lub w czasie pozostawania Matoletniego pod opiekg Osrodka
Szkolenia Kierowcow bez pisemnej zgody Opiekuna matoletniego.

8.4 Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunku Matoletniego zaréwno w celach prywatnych, jak i
zawodowych, bez pisemnej zgody Opiekuna matoletniego.

8.5. Upublicznienie przez Pracownika wizerunku Matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga
pisemnej zgody Opiekuna matoletniego. Przed utrwaleniem wizerunku nalezy Matoletniego oraz Opiekuna
matoletniego poinformowac o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek Matoletniego i w
jakim kontekscie bedzie on wykorzystywany.

8.5. Jezeli wizerunek Matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda Opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku Matoletniego nie jest wymagana.

89
Zasady ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci internetowej oraz
utrwalonymi w innej formie
9.1. Infrastruktura sieciowa Os$rodka Szkolenia Kierowcow w siedzibie Osrodka Szkolenia Pojazddw
umozliwia dostep do Internetu, zaréwno Pracownikom, jak i Matoletnim.
9.2. Maloletni ma prawo korzystaé na terenie Osrodka Szkolenia Kierowcdw i innych miejsc, gdzie
przebywa pod opiekg Osrodka Szkolenia Kierowcow, z telefonu komérkowego oraz innych urzgdzen
elektronicznych, o ile korzystanie z tych urzgdzen stuzy wytgcznie celom informacyjnym i edukacyjnym, nie
zakibca spokoju innych Matoletnich oraz nie wptywa negatywnie na Matoletniego.
9.3 Maloletni posiadajg telefony komoérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wilasng
odpowiedzialnos¢ i za zgodg Opiekuna matoletniego.
9.4 Osrodek Szkolenia Kierowcow nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie, zniszczenie lub kradziez
telefonu komorkowego oraz innych urzgdzen elektronicznych.

§10

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw
10.1. Niniejsze standardy podlegajg corocznej weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.
10.2. Weryfikacja dokonywana jest przez prowadzgca Osrodek Szkolenia Kierowcow.
10.3. W wyniku weryfikacji sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w ktérym wskazane sg ewentualne
sugestie i kierunki aktualizacji standardéw.
10.4. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie Pracownikow do stosowania postanowien niniejszego

dokumentu jest prowadzaca Osrodek Szkolenia Kierowcow.

§11



Zasady i sposo6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

11.1. Niniejsze standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej Osrodka Szkolenia Kierowcow

oraz sg wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie Osrodka Szkolenia Kierowcow.

11.2. Niezaleznie od publikacji standardéw w formie okreslonej w pkt. 11.1. Pracownik realizujgcy ustugi

wobec Maloletniego, przekazuje wersje zupetng niniejszych Standardéw Opiekunowi matoletniego.

11.3. Matoletni, wobec ktorych realizowane sg ustugi przez Pracownikdéw, otrzymujg wersje skrécong

niniejszych Standardéw.

11.4. Jezeli rozwoj psychiczny Matoletniego i stan jego zdrowia $wiadczg o ograniczonej mozliwosci

zrozumienia zatozeh niniejszych standardéw, pracownik Osrodka Szkolenia Kierowcéw moze zaniechaé

obowigzku wynikajgcego z pkt 11.4.

Zataczniki:
1) Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich,
2) Karta interwencji,

3) Rejestr interwencji.

Sporzadzita r.pr.

Nicole Lazaj



